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SOYTE Poc l1ap — Tw do - Hanh phic
S6: 2716 /BC-SYT Gia Lai, ngay12 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Tong hop két qué kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va
khio sat sy hai long ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025

Thyc hién Quyét dinh s6 3652/Qb-BYT ngay 03/12/2024 cua B truong Bo
Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025; Céng vin sb: 18 1/KCB -
QLCL&CDBT ngay 17/02/2025 cua Cuc Quan 1y kham chita bénh, B0 Y té vé viéc
huéng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nim
2024-2025.

S¢ Y té bao cao tong hop két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
va khao sat sy hai long nguo1 bénh, nhan vién y té ctia cac bénh vién thudc thim
quyén ctia SO Y té nim 2024-2025, cu thé nhu sau:

I. HINH THU'C TO CHUC VA NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA
Hinh thtrc kiém tra, danh gia:

- C4c Bénh vién ty t6 chure kiém tra, danh gia theo hudng dan cia Bo Y té
va bao cao két qua theo phan mém tryc tuyén ctia Bo Y té.

- Can ctr két qua tu kiém tra ctia cac Bénh vién S¢ Y té dd ban hanh Quyét
dinh s6: 2146/QD-SYT ngay 16/5/2025 ctia SO Y té vé viéc thanh 14p Poan kiém
tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién
y té cta cac bénh vién thudc thim quyén cua S¢ Y té nim 2024-2025; Ké hoach
s6: 2095/KH-SYT ngay 14/5/2025 ciia S¢ Y té vé Ké hoach kiém tra va danh gia
két qua tur danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long ngudi bénh, nhan
vién y té cua cac bénh vién thudc thim quyén cua So Y té nam 2024-2025.

- N6i dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién theo hudng dan tai Quyét
dinh s6 3652/Qb-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo truong BO Y té vé& viéc ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y t& nim 2024-2025.

- 86 don vi duoc kiém tra: 10/31 don vi (Bao gf)m 02 Bénh vién cong
laptuyén tinh; 06 trung tam Y té tuyén huyén; 02 Bénh vién tu nhan). Cac don vi
con lai, S6'Y té cong nhan két qua tu kiém tra cta cac don vi theo hudng dan tai
Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cta BO truong Bo Y té.

II. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Theo danh gia chung cua S& Y té, trong ndm 2024-2025, cac don vi co ban
da duy tri tot hoat dong chuyén mon va trién khai cac ndi dung cai tién chat luong
bénh vién theo quy dinh cia BO Y té.
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1. N§i dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat dng bénh vién

TAt ca cac don vi dugc kiém tra d nhap thong tin, s6 liéu hoat dong bénh
vién trong 12 thang (chuyén mon, tai chinh, nhan luc, td chire, danh muc ky thuat,
danh sach nguoi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sir dung thude 12 thang, bao
c4o mo hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo Bo tiéu chi chit
luong bénh vién Viét Nam. Déng thot ap dung theo biéu mau héng nam va nhap
trén phan mém Quén 1y Kiém tra d4nh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv.

Qua kiém tra 1‘0 don vi, ¢6 10/10 don vi nhap da thong tin, s6 liéu hoat dong
bénh vién theo yéu cau (dat ty 1€ 100%).

2. Ndi dung 2: Panh gia chat lwong bénh vién
2.1. Cong cu danh gia:

-Titu chuan chat lugng co ban d6i vdi bénh vién (ban hanh kém theo Thong
tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024, danh gid sau ngay
01/01/2025).

- B ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B truong Bo
Y t€) va céc tai liéu hudng dan danh gia chat lugng bénh vién.

2.2. Nhan xét

Trong nam 2024-2025, cac don vi di c6 su cd ging va quan tim dé duy tri va
nang cao chat luong bénh vién. Piém danh gia diém chét luong trung binh chung
cac don vi tuyén tinh nam 2024-2025 déu ting so véi nam 2023. C6 06/10 don vi
c6 diém trung binh chung trén 3.0, chiém 60%:; cac don vi con lai déu dat muc
trung binh, chiém 40%; khong c6 don vi ndo ¢ muc kém.

- Cé4c don vi da thanh lap cac doan tu kiém tra, phan cong nhiém vu cu thé
cho cac thanh vién va ddm bao viéc tu danh gia dién ra khach quan, minh bach va
sét v6i tinh hinh thyc té tai don vi.

a) Nhan xét vé uu diém

- Céc don vi d3 tiép tuc nang cao cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh
theo Quyét dinh 1313/QD-BYT cua Bo Y té, bude dau da cai tién duoc quy trinh
va thil tuc trong kham bénh, chita bénh cho ngudi dan rit ngan thoi gian diéu tri
cho nguoi bénh.

- Cac Bénh vién d trién khai nhiéu hinh thirc dé chi din, huéng dan rd rang,
cu thé cho ngudi bénh s& lam giam thoi gian di kham chita bénh, giam tinh trang
qua tai va nang cao muc do hai long ngudi bénh.

- Nguoi bénh dén kham duoc don tiép chu dao, phong chd va sanh chd dam
bao thoang mat vé mua he, 4m vé mua dong, c6 du ghé ngdi chd (>30 % sd luot
nguoi bénh trong mot ngay). M01 khoa phong déu c6 bién tén khoa, phong rd rang,
dé nhin, sb buong dugc danh sé theo quy tac thong nhat thuan loi cho viéc tim
kiém. C6 budng kham riéng cho nguoi bénh truyén nhiém duong ho hap khi da
duoc sang loc.
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- T4t c4 cac Bénh vién déu co huéng dan/quy dinh vé thir ty vu tién kham
va xtr tri cho déi twong ngudi bénh cap ciru; ¢6 quy dinh ctru chita ngay cho ngudi
bénh cap ctru trong trudng hop chua kip dong vién phi hodc khong c¢6 ngudi nha
nguoi bénh di kem.

- Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac.
Khoa kham bénh tai cac don vi di xdy dung day du cac quy trinh va xay dung day
du cac ké hoach dé cai tién quy trinh kham bénh.

- Mot sd Bénh vién da xay dung quy trinh va duy tri bao dong do noi vién
nham dap tmg t6t hon kha niang cip ctru bénh nhan nhu: BV Da khoa tinh, Bénh
vién PHYD-HAGL, Bénh vién Hung Vuong Gia Lai, TTYT thanh pho Pleiku....

- Pa s6 don vi da x4y dung dugc quy trinh boc s6, 14y so tu dong duoc gidm
sat bdi h¢ thong camera ty dong va cd quy dinh rd rang doi tuong uu tién; trong
dot kiém tra, doan khong phat hién tinh trang chen lan, khong xép hang khi kham
bénh.

- Cong tac chuyén mén trong nam vira qua ciing dugc quan tam, da sé déu
xay dung va ban hanh “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” do
B0 Y té phé duyét ban hanh (hodc ctia bénh vién da xay dung) va trién khai dén tat
ca khoa phong c6 lién quan tai don vi. HO so bénh an tai cac bénh vién déu duoc
1ap kip thoi, day du theo quy dinh.

- Tt ca cac don vi da va dang day manh tng dung cong nghé thong tin vao
cong tic kham chita bénh va thanh toan BHYT theo yéu cau ctia Bo Y té. 100%
cac don vi duoc kiém tra déu trang bi HIS dé phuc vu cong tac kham chira bénh,
cong tac trién khai KCB khéng dung tién mit va str dung so strc khoé VnelD trong
cong tac kham chira bénh cling da dugc quan tam.

- H¢ thong ki€m soat nhi€ém khuan tai bénh vién: da thanh 1ap dugc t6 kiém
soat nhiém khuan, hoi dong ki€m soat nhiém khuan va tirng budc dugc cung co.

- Hoi dong thudc va diéu tri da thanh 1ap va phan cong nhiém vy cu thé. Hau
hét cac don vi da xay dung danh muc thudc nhin giong nhau doc giong nhau dé
trdnh nham lan khi cap phat.

- Pa s6 cac don vi di thanh 1ap Hoi dong quan 1y chat lugng/td quan 1y chat
lugng, mang ludi quan ludi chat luong. Xay dung quy ché hoat dong va hop hoi
ddng quan 1y chit luong theo diing quy ché.

- Mot s6 don vi da trién khai tdt cong tac nghién cuiu khoa hoc nhu: Bénh
vién da khoa tinh, Bénh vién Nhi, Bénh vién Hung Vuong Gia Lai...

b) Nhuoc diém va cac van dé ton tai :

Bén canh nhiing uu diém va nhitng vi¢c da lam duogc, nhin chung con mot
s0 don vi ¢o tién hanh cai tién chat lugng hoac c6 trién khai cac hoat dong nang
cao chat lugng bénh vién nhung gip khé khan vé tai chinh dan dén viéc cac hoat
dong nang cao chat lugng Bénh vién chua dong bo nén chat lugng con chua cao.

Panh gia chung t6n tai qua timg tiéu chi nhu sau:



* Huwéng dén ngwoi bénh:

- Co s& vat chat mot sd don vi duoc dau tu xay dung tur lau nén mot s6 khu
vuc da xudng cap. Do thiét ké ban dau va han ché vé kinh phi nén viéc cai tao dé
dam béo theo bd ti€u chi gap nhiéu kho khan.

- Tai mét sb don vi, hé théng bién béo, cac vach mau hodc du hiéu, chir
viét... duoc dan hodc g:fm, son ké dudi san nha hudng dan nguoi bénh dén cac dja
diém thuc hién cac cong viéc khac nhau nhu dén phong xét nghiém, chup X-Quang,
si€éu am, dién tim, nop vién phi, khu v¢ sinh... duoc dau tu tr nhitng nam trudc
nén da bong troc, khong rd noi dung.

- Hau hét cac don vi tuyén huyén, luc luong bao vé chua duoc dao tao
chuyén nghiép; cling nhu chua dugc co quan céng an, chuyén gia dén huéng dan,
tu van, kiém tra, dién tap... vé cong tac phong chong chay no it nhat 01 1an trong
nam. Ty 1€ nhan vién phu trach dién va an toan di¢n dugc dao tao tur trung cép trd
1én con thap.

- Mot s6 bénh vién chua bo tri duge phong nam nit riéng biét cho ngudi bénh
tai cac khoa lam sang.

- Cong tac x4 hoi hoa y té chua duge diy manh nén chwa dam bao toan dién
quyén va loi ich cho ngudi bénh.

* Phat trién nguon nhan luc bénh vién

- Viéc t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho toan bd nhan vién y té chua duge
quan tdm dang murc, chi khdm cho cac dbi twong lam viéc trong moi trudng doc
hai. Pa s6 cac don vi chua c6 phian mém riéng quan 1y stc khoe cho nhan vién
trong bénh vién.

- Pa s6 chua c6 quy dinh do kiém céc chi s6 méi truong lao dong phu hop
vo1 hoat dong chuyén mon ctia bénh vién

- Cong tac kiém tra tay nghe cho nhén vién y té hang nim chua duoc quan
tam, chua to chuic thi tay nghé cho d6i tugng 1a Béc sy, diy ciing 12 vudng mac
chung cua toan tinh.

* Hoat dong chuyén mon

- Trong thoi gian kiém tra, tai mot sé co s&, HO so bénh an cap nhat con
thiéu thong tin (Chua tich vao cac cdt chi dinh hoac tra két qua tai cac phiéu xét
nghiém), chua thyuc hi¢n s6 hoa HSBA. Chua c6 quy dinh va tién hanh kiém tra
danh gia chat lugng ho so bénh an dé chi ra 18i thudng gip cua Ho so bénh an theo
quy dinh; ¢6 x4y dung cac Quy trinh chyén mén tai cac khoa nhung khong day du,
chua thuc binh bénh an va binh don thubc theo quy dinh.

- Cong tac Kiém soat nhiém khuan (KSNK) da dugc chi trong hon, tuy
nhién hiéu qua dem lai chua cao; da s bénh vién chua c6 nhan vién chuyén trach
KSNK hodc c6 1anh dao va nhan vién chuyén trach KSNK nhung chua c6 chiung
chi vé KSNK.
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- Pa sb cac don vi chua thanh 1ap duoc Khoa dinh dudng hodc da thanh 1ap
T dinh dudng, tuy nhién Phy trach T6 dinh dudng chua c6 chimg chi dinh dudng
theo quy dinh. Viéc trién khai cong tac dinh dudng va tiét ché con han ché; da sd
bénh vién chua c6 bd phan ché bién suét dn nén nhirng bénh nhan man tinh chua
duoc kiém soat dinh dudng; chua cung cip duoc suit dn bénh 1y cho bénh nhan
(hién tai chi c6 Bénh vién Hung Vuong Gia Lai trién khai tot ndi dung nay).

- PO v6i cong tac diéu dudng: Mot s6 don vi, doi ngii dicu dudng truong
chua c6 chimg chi Quan ly diéu dudng. Bén canh d6 con mot sé don vi chua bo

nhiém day du cac vi tri diéu dudng truong trong Bénh vién (cac TTYT huyén: Ia
Pa, Chu Puh...).

- Cong tac dugc 1am sang chua dugc chu trong, ti 1€ cdn bd dugc l1am sang
chua dat theo yéu cau. Hau hét cac don vi tuyén huyén chua cé co sé ban 1¢ thuoc
trong khudn vién bénh vién.

* Hoat dong cdi tién chit lwong bénh vién:

- Cac don vi xay dung dugc Ké hoach, B¢ an nang cao cai tién chat luong
Bénh vién. Tuy nhién, do han ché vé kinh phi dau tu nén viéc trién khai céc ké
hoach cai tién chat lugng bénh vién con gap nhiéu kho khan.

- Hau hét cac don vi d thiét 1ap va dua vao hoat dong hé thdng Quan 1y chét
luong bénh vién gdm: Hoi dong, Phong/To va Mang ludi Quan 1y chat luong bénh
vién, tuy nhién da s6 nhan sy déu thuc hién theo ché d6 kiém nhiém nén hiéu qua
cong viéc chua cao.

- Viéc trién khai xay dung cac quy dinh, cic bién phap phong ngira dé han
ché sai sot, su cd, nguy co theo thong tu 43/2018/TT-BYT vé viéc hudng dan
phong ngira su ¢ y khoa trong co so kham bénh, chita bénh con nhiéu han ché,
chua c6 co ché khen thudng dong vién ddi véi cong tac bao céo sy cd; hau hét cac
bao cao phan tich nguyén nhan goc ré ctia sy ¢d y khoa déu chua dat theo yéu cau.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc trong nam cua cac don vi tuyén huyén chua
dugc quan tim dung murc. Pa s6 cac don vi tuyén huyén chua trién khai cong tac
nghién ctru khoa hoc hodc tmg dung cac dé tai nghién ctru khoa hoc dé nang cao
chat lugng kham bénh, chira bénh.

* Tiéu chi dac thu chuyén khoa

-Pa s6 cac TTYT tuyén huyén chua trién khai c6 hiéu qua hé thong t6 chirc
cham s6c¢ nhi khoa vi thi€u nhan luc chuyén nganh (Béc sy chuyén khoa San va
Nhi va diéu dudng dugc dao tao chuyén nganh Nhi) cling nhu gap kho khan trong
viéce bo tri co s¢ vat chat cho don nguyén so sinh.

- Pbi véi cac don vi co chuyén Khoa San, Nhi: S6 luong Bac sy chuyén khoa
San, Nhi trén dia ban tinh con it. Ty 1€ ho sinh va diéu dudng chuyén khoa Nhi tai
tuyén huyén con thap.

- Hau hét cac don vi d3 t6 chirc cac 16p tap huan tién san cho cac phu nit
mang thai, ni dung c6 huéng dan nudi con bang sita me va phuong phap ti€p xac
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“da ké da”. Tuy nhién, mdt s6 don vi vi khong trién khai dugc md dé nén dan dén
bi ha diém & tiéu chi trén.

3. Noi dung 3: Khéo sat hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té

- S6'Y té tién hanh khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra: ap
dung mau phiéu va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-
BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 ban hanh huéng din vé phuong phap do ludng
hai long cua ngudi dan ddi voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030; khao sat su
hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: ap dung theo cac mau phiéu
khao sat va tai liéu hudéng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 ctia Bo truong Bo Y té).

- Diérp hai 16ng cua nguoi bénh va nhan vién y té tai cic bénh vién ghi nhan
trong dot kiém tra chat luong bénh vién nam 2024-2025, nhu sau:

+ Piém muc do hai long cua nguoi bénh ndi tra: 47.66

+ Piém muc d6 hai 10ng ciia NB ngoai tri: 46.967

+ Piém murc d6 hai 10ng ctia nhan vién y té: 44.949

Ghi chu: Chi s6 ty 16 hai long NB va NVYT quy ra sé diém twong vmg theo
thang diém 100, chia 2 (lam tron).

* Nhdn xét:

V,é co ban trong nam 2024-2025, diém khao sat hai long nguoi bénh va nhan
vién y t€ déu & muic cao. Tuy nhién, van con mot s6 don vi 96 diém khao sat thap
hon so vo1 cac don vi con lai nhu: TTYT thi xd An Khé (diém KSHL ngu(‘yi bénh
ngoai tru: 34.@5); Bénh vién da khpa tinh (diém KSHL nl}én vién y teé: 38.83);
Trung tam Y t€ huyén Krong Pa (diém KSHL nhan vién y té: 35.15).

4. Noi dung 4: Kiém tra sy sin sang cong tac cap ciru, hoi sire tich cue
nguoi bénh.

Qua kiém tra, di sd cac don vi déu co bac 2 bac sy duoc dao tao vé hoi stc
tich cuc tur 3 thang trd 1én va dat 10 diém & nd1 dung nay. Riéng Bénh vién da khoa
tinh va Bénh vién Nhi trién khai dugc Khoa Hoi stre tich cuc nén dat 30 diém. Bén
canh do, c6 02 don vi khong dat diém ¢ ndi dung nay l1a Trung tam Y t€ huyén
Krong Pa va Trung tam Y t€ huyén Chu Prong.

5. Noi dung 5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phi,
Bo Y te:

Qua kiém tra cac noi dung lién quan dén viéc trién khai cac chi dao khan cua
Chinh phu, Bo Y té, két qua cho thay phd diém ¢ nd1 dung nay dao dong tir 90 dén
160 diem.

M6t sb bénh vién tu nhan di ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, tuy
nhién ty 1€ nguoi dén kham st dung van & dudi mirc 50%;

Viéc trién khai hdi chan, hd trg kham, chita bénh tir xa mic di mét sd don
vi da trang bi trang thiét bi tuy nhién hiéu qua dem lai chua dat theo yéu cau.
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Vé noi dung trién khai bénh an dién ti: da sd cac don vi déu dat mac do
trung binh, bat dau trién khai 4p dung; riéng bénh vién Hung Vuong Gia Lai da
trién khai vao nam 2025.

Cong tac chuyén ddi sb, trién khai so strc khoe dién tir trén tmg dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac coéng viéc lién quan thuc hi¢n Dé an 06 cua Thu
tuong Chinh phu cling da dugc cac don vi quan tam; da trién khai Ké hoach sO
506/KH-UBND ngay 05/3/2025 cua UBND tinh vé trién khai cao diém cap chit ky
s6 cong cong va tich hop thé¢ BHYT, S6 stc khoe dién tir trén tng dung VNelD
cho nguoi dan trén dia ban tinh. Cac co sy té da b tri nhan vién huéng dan nguoi
bénh hodc ngudi nha bénh nhan khi di kham, chita bénh thuc hién tich hop thong
tin thé¢ BHYT, S6 SKDT trén tng dung VNeID hoic huéng dan nguoi bénh, ngudi
nha bénh nhan lién hé co quan Cong an dé thu nhan ho so tai khoan VNelID mirc
do 2.

Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té trong bénh vién ciing nhu viéc chap
hanh phap luat vé gia dich vu khdm bénh, chita bénh co ban dugc céc co s& kham
bénh chira bénh trén dia ban tinh thuc hién tot.

Két qua trén cho thay cong tac ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat luvong KCB tai cac Bénh vién trén dia ban tinh Gia Lai con nhiéu
han ché. Viéc trién khai dugc bénh an dién tir, chi ¢6 mot sé bénh vién tuyén tinh
trong giai doan dau trién khai bénh 4n dién tir va mot s6 don vi trién khai s hoa
HO6 so bénh an. Déi véi viée trién khai kham chita bénh tir xa con nhiéu han ché,
chu yéu chi dung & mutrc hoi chan véi cac Bénh vién tuyén trén.

6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hoi mét so vin ban phuc vu cong tac
quan ly nha nwéc:

Qua kiém tra thyc té tai 10 don vi, ¢6 02 don vi dat 30 diém, chiém ty 18
20% (TTYT huyén Chu S¢, TTYT thi x& Ayun Pa); c6 01 don vi dat 25 diém
(TTYT thi xa An Khé); cac don vi con lai dat tir 10 dén 20 di€ém.

Qua két qua trén, co thé nhan théy, viéc phan hdi cac vin ban phuc vu cong
tac quan 1y nha nudc mic du da tot hon so véi ndm 2023, tuy nhién con chua day
da, mot s6 don vi chi giri bao cdo 1én S¢' Y té, chua tién hanh gop ¥ cac vin ban
1én cong cua Bo Y té theo hudng dan.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé xuat d6i véi Bo Y té

- Pé nghi B6 Y té sém ban hanh B6 tiéu chi chat lugng ning cao theo quy
dinh cua Luat Kham bénh, chira bénh.

- Tiép tuc to chire cac khoa dao tao, hudéng dan thyuc hién quan ly chit lugng
bénh vién: Vé danh gia vién kiém tra chit luong bénh vién; an toan ngudi bénh;
ky nang danh gia, 1ap ké hoach; theo ddi, giam sat, danh gid thyc hi¢n; xay dung
cac bang kiém, bd chi sd phuc vu cai tién chét lugng bénh vién...
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2. P6i véi cac Bénh vién, cac TTYT

- Yéu cau cac don vi tiép tuc tu tién hanh kiém tra chit luong Bénh vién moi
6 thang/01 1an; khao sat hai long nguoi bénh ndi tra, ngoai tra theo quy dinh tai
Quyét dinh 56/QD-BYT niam 2024 huéng dan phuong phéap do luong hai 1ong cua
ngudi dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030 do Bo trudng BO Y té ban
hanh.

- Ra soat va cap nhat cac tai liéu lién quan dén hoat dong chuyén moén cua
don vi theo quy dinh tai Luat Kham bénh, chira bénh sb 15/2023/QH15 ngay
09/01/2023 va Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh.

- Cling cd, kién toan cac hoat dong vé chéng nhiém khuén, dinh dudng,
tiét ché...trong d6 can quan tAm cong tac dao tao chimg chi quan ly d6i voi ngudi
phu trach va nhéan vién cac Khoa/To KSNK, dinh dudng, tiét ché dam bao theo
dung quy dinh cia B Y té.

- Tiép tuc day manh cong tac nghién ciru khoa hoc, trién khai k§ thuat méi
va ing dung trong di€u tri nham cai tién chat lugng chuyén mon kham bénh, chira
bénh.

- Thac day, ing dung Cong ngh¢ thong tin trong bénh vién mot cach c6 hiéu
qua, trong do can quan tam dén viéc trién khai cac hoat dong kham chira bénh tir
xa; trién khai tbt Bénh an dién tir va ké don dién tr dé dam bao 10 trinh chuyen dbi
s6 trong nganh y té.

- Xay dung dé an, ké hoach cu thé dé cai tién chat luong bénh vién thong
qua vi¢c xac dinh cac van dé uu tién.

Trén day 1a Béo cdo tong hop két qua kiém tra, va danh gia chat luong bénh
vién ctia cac don vi truc thude S¢' Y té trong nam 2024-2025, S6 Y té dé nghi cac
don vi cin cr cac ndi dung cta bao cao va két qua kiém tra dé trién khai cac giai
phap nham nang cao chét lugng Bénh vién va khic phuc cac ton tai ciia don vi
trong thoi gian to1./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- UBND tinh A A
-Cuc Quan 1y KCB - Bo Y té } (bao c4o)

- Ban Tuyén gido va Dan vanTinh uy;

- VP HDND & UBND cac huyén, TX,TP;
- Lanh dao S¢' Y té;

- Cac phong chirc ning SO Y té;

- Céc don vi diéu tri;

- Cac BV tu nhan trén dia ban tinh;

- Luu: VT, NVY.



https://lawnet.vn/vb/Nghi-dinh-96-2023-ND-CP-huong-dan-Luat-Kham-benh-chua-benh-8E6A0.html%23dieu_27

by

Phu luc 1:

£Rét qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va
U hai long nguwoi bénh, nhin vién y té nam 2024-2025 ,
cao so: 2716 /BC-SYT ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia So Y té)

Panh gia bo tiéu chi | Khao sat hai long nguoi bénh va | Kiém tra .2 Kiém tra
X PN £ n , Kiém tra A R
A chat lugng nhan vién y té cong tac AL <R viéc phan
Thong .A Y A, vi€c trién A Al X
. X Tiéu BJ tiéu .2 .2 cap cuu. . hoi mot so
tin. so 2 Sk biem KS | biém KS .2 Xe s khai cac . 2. Y .
. ‘A chuan chi chat ex ves biém KS | hoi sire . van ban Két qua
STT Pon vi liéu hoat £ hai long hai long N , chi dao <X
A chat lwgng . . hai long | tich cwe PE phuc vu diém chung
dong AT nguoi nguol ~ khan cua A ‘
A .~ | lwrong co | bénh vién R n A Nhan . . cong tac
bénh vién b3 2.0 bénh Noi bénh ‘an Chinh phu. wan IV nha
an : tra Ngoaitra |V Boyts |auanly
nudc
a 18 \ 761.650
;| Bénhvién Hung 30 50 343.53 50.00 50.00 48.13 10 160 20
Vuong Gia Lai
Bénh vién PHYD - 737.710
2 j ; 47. 48. 49. 47. 1 1 2
HAGL 30 50 347.06 8.35 9.95 7.36 0 35 0
) o ) 731.080
3 Bénh vién Nhi Gia Lai 30 50 310.98 48.70 47.20 49.20 30 155 10
a 8 715.450
4 g‘ﬁﬁh vién Ba khoa 30 50 334.52 47.10 50.00 38.83 30 115 20
4 3 thi x3 696.290
5 | Trung tam Y (€ thi xa 30 50 310.59 47.38 48.32 50.00 10 120 30
Ayun Pa
A 4 a 677.150
6 | Irung @m Y (¢ huyén 30 50 287.06 48.70 48 43.4 10 130 30
Chu Sé
R Lo~ 671.150
7 | Trung tim Yt thi xa 30 50 20412 | 49.17 34.65 43.22 10 135 25
An Khé
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A P 661.640
g | Trungtdm Y tc Thanh 30 50 309.41 48.08 47.60 46.55 10 110 10
pho Pleiku
g | TrungtimY t¢ huyen 30 50 262.35 47.45 47.58 47.65 0 135 20 640.030
Chu Prong
1o | Trung tim ¥ € huyén 30 20 26941 | 4167 | 4637 | 3515 0 90 20 552.600

Krong Pa
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Phu luc 2:

op két qua tu kiém tra, danh giz’l’chfit lwgng bénh vién va
Hai long ngwoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025 caa cac don vi
eo Bao cdo so: 2716 /BC-SYT ngay 12 thang 6 nam 2025 cua So Y té)

STT Pon vi Thong DPanh gia b tiéu Khado sat hai long nguoi bénh va Kiém Kiém tra viéc Kiém tra Kétvquﬁ
tin. so liéu chi chat lwgng nhén vién y té tra trién khai cac viéc phan diém
hoat dong cong chi dao khan hoi mot so chung
bénh vién ) tac cap | cia Chinh phi. | van béan

Ticu Bb ticu biém i ctru. hoi Bo Y te phuc vu
X Lo A KS hai biém KS 2 strc tich cong tac
chuan chi chat N 1 biém KS Pl
z long hai long s cue quan ly
chat luong 2. e n hai long : L
| bénh nguot ngudi bénh Nhan via nha nuéc
uong én A S an vién
\ A bénh Ngoai tru
coban | vién 2.0 N
Noi tra
Trung tdm Y té huyén
1 Phu Thién 30 50 315.29 48.8 49.35 44.68 10 130 30 708.12
Trung tim Y té huyén
2 bak Po 30 50 280 49.97 49.95 47.82 0 140 30 677.73
Trung tdm Y té huyén Ia
3 Grai 30 50 296.69 43 46.5 48 10 125 20 669.19
Bénh vién Tam Thén
4 kinh 30 50 296.34 35.35 50 429 0 125 30 659.59
Trung tim Y té huyén
5 Chu Pih 30 50 269.41 47.2 45.54 42.35 10 135 30 659.51
Trung tim Y té huyén
6 Kbang 30 20 301.18 49.27 47.25 40 10 125 30 652.69
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Trung tim Y té huyén Ia

7 Pa 30 20 294.12 46.65 48.7 36.75 10 125 30 641.22
Trung tim Y té huyén

8 Mang Yang 30 50 274 49.48 43.52 36.73 0 125 20 628.73
Bénh vién Mt Cao

9 Nguyén 30 20 271.6 48.75 47.1 50 0 130 30 627.45
Bénh vién Bénh vién Lao

10 | va Bénh Phéi 30 50 282 44.07 44.12 24.08 0 115 30 619.27
Trung tim Y té huyén

11 | bak boa 30 50 309.41 23.2 25 23.65 10 125 20 616.26
Trung tAm Y té huyén

12 | buc Co 30 50 263.53 44.22 37.44 25.06 10 130 20 610.25

13 | Bénh vién 331 30 50 283.53 37.36 35.49 40.58 10 85 30 601.96
Bénh vién Mit Qubc té

14 | Sai Gon - Gia Lai 30 20 277 23.5 41.5 49.5 0 90 30 561.5
Trung tim Y té huyén

15 | Chu Puh 30 20 241.86 39.16 37.51 41.91 10 85 30 535.43
Trung tdm Y té huyén

16 | Kong Chro 10 20 263.53 14.28 17.57 35.39 0 30 20 480.77
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